Picu Kién Mua & Sir Dung G6i Dich Vu Bamboo Holidays

Khi sir dung chtrc nang dit mua géi dich vu Bamboo Holidays, Quy khach mic nhién da chip thuin va tuan
thu tit ca diéu khoan va diéu kién sau:

Néu Quy khach khong c6 y dinh mua géi dich vu Bamboo Holidays hodc khong dong ¥ v6i bat ky diéu khoan
hay diéu kién nao néu trong Piéu Kién Mua & Str Dung G6i Dich Vu Bamboo Holidays nay (sau day goi tat
1a “Piéu Kién Mua & Sir Dung”), xin hiy DUNG VIEC SU DUNG chtic ning nay.

Piéu kién mua va sir dung g6i Bamboo Holidays

Piéu kién sir dung tinh ning mua géi Bamboo Holidays

Tinh ning mua géi Bamboo Holidays sé& trg gitip Quy khéach tra ciru thong tin va hoan tat cac thao tac mua gbi
dich vu mét cach hop 1é. Tuy nhién néu sir dung tinh ning nay qua mirc cho phép, Quy khéach co thé s& bj tir
chéi truy cap hoic sir dung.

Quy khach phai khang dinh va bao dam rang Quy khach da du tudi khi sir dung chirc ning mua géi Bamboo
Holidays, ddm bdo viéc tudn thu Piéu Kién Mua & St Dung néu ra ¢ day, c6 du quyén va nang luc theo quy
dinh ctia phap luat dé thuc hién cac hanh vi lién quan dén viéc sir dung tinh ning nay. Quy khach chap nhan
nghia vu vé mit tai chinh ddi voi moi hanh vi sir dung Website va Ung dung di dong ctia chinh minh hodc bat
clr ¢4 nhan hay t6 chirc nao sir dung tén va tai khoan ctia Quy khach. Quy khach phai tw kiém soat viéc sir dung
tinh ning mua géi Bamboo Holidays str dung tai khoan do Quy khach ding ky. Quy khach phai dam bao ring
moi thong tin do Quy khach hay cac thanh vién trong gia dinh cung cap khi st dung tinh ning nay 14 ding va

chinh xéc.

Quy dinh dat mua goi Bamboo Holidays

Quy khach c6 thé mua g6i Bamboo Holidays cho ti da 9 khach (bao gdm tré so sinh) trong mdi lan thyc hién.
Ngudi 16n: Tir 12 tudi tré 1én tinh dén ngay khoi hanh ching bay dau tién cua hanh trinh.
Tré em: T 2 dén dudi 12 tudi tinh dén ngay khoi hanh ching bay dau tién ciia hanh trinh.
Tré so sinh: Tir 07 ngay dén dudi 2 tudi tinh dén ngay khai hanh ching bay dau tién ctia hanh trinh.

Ngudi dudi 14 tudi di mot minh cin co gidy Mién trir trach nhiém do ngudi dai dién theo phép luat ciia nguoi
d6 cam két v6i hang van chuyén.

Néu chuyén bay ciia Quy khach ha canh truée 05h00 sang, dich vu khach san s& dugc tinh tir mot ngay trude
ngay ha canh. Néu chuyén bay ctia Quy khach ha canh sau 05h00 sang, dich vu khach san s& dugc tinh tir ngay
chuyén bay ha canh. Gio nhan phong khach san tity thudc vao chinh sach cua timg khach san va dugc thong

bao trong qua trinh mua gdi Bamboo Holidays.



Gia goi Bamboo Holidays trén Website va Ung dung di dong chi 4p dung cho céc giao dich mua trén Website
va Ung dung di dong nay va tily thudc vao tinh trang chuyén bay va khach san.

Goi Bamboo Holidays ctia Quy khéach s& khong duge dam bao dén khi thanh toan thanh cong.

Thu xac nhan géi Bamboo Holidays s€ dugc gui tdi email Quy khach dang ky trong qua trinh mua dich vy
sau khi thanh toan thanh cong. Néu Quy khach khong nhin dugce Thu xac nhén trong vong 30 phut sau khi
thanh toan, Quy khach can lién hé ngay v6i Bamboo Airways qua dia chi

email: care.holidays@bambooairways.com dé duoc tro gitp.

Pit go6i Bamboo Holidays nhu thé nao?
bat mua go6i Bamboo Holidays co thé duoc thuc hién truc tuyén trén trang web

www.holidays.bambooairways.com cta chung toi.

Khi Quy khéch thyc hién mua goi Bamboo Holidays qua dai 1y du lich, moi thong tin lién lac lién quan t&i goi
Bamboo Holidays phai dugc thuc hién thong qua dai 1y du lich. Bamboo Airways khong chiu trach nhiém
hodc nghia vu d6i véi bat ky thong tin nao duge trao doi gitra Pai 1y va Quy khach hodc bét ky hanh vi nao
duogc thuc hién boi dai Iy du lich. Trong trudng hop do, tit ca cac khoan tién ma Quy khach thanh toan cho dai
1y du lich s& do dai Iy du lich véi tu cach 1a dai Iy cia Quy khéch giit cho dén khi dat chd dwoc chap nhan va

xac nhan boi Bamboo Airways.

Quy dinh vé gia va cac khoan phi

Tbng sb tién thanh toan di bao gdm vé may bay, dich vu khach san, cac thué, phi Quy khach phai tra trén toan
bo go6i dich vu.

Tuy nhién, mot s6 loai thué san bay chua dugc bao gdbm do nha chtrc trach yéu ciu thu tai sin bay.

Tuy thude vao chinh sach cua tirng khach san, Quy khach co thé phai tra thém mot $6 phu phi nhu dién, nudéc,
dién thoai ndi vung... truc tiép cho khach san.

Bamboo Airways co tru so tai Viét Nam, Bamboo Airways khong chiu trach nhiém dbi véi cac khoan phi co
thé phét sinh theo chinh sach ciia ngan hang phat hanh thé khi Quy khach mua dich vu trén Website va Ung
dung di dong ciia Bamboo Airways. Quy khach vui 1ong kiém tra v&i ngan hang phat hanh thé cia Quy khach
dé c6 thong tin chi tiét.

Céc diéu khoan va diéu kién c6 thé thay doi bét ctr luc nao ma khong can thong bao theo quyét dinh riéng cia
Bamboo Airways. Gia khong bao gdm phi h¢ chiéu, thi thyc va bao hiém du lich, ciii, ghé ngdi trén 6 to va do
an cho tré so sinh, van chuyén dén san bay khdi hanh cua ban, khuan vac, tién boa, blta an, phi xt 1y va cac
vat dung mang tinh chat c4 nhan trir khi ¢6 ghi cht khac. Cac wu dai dic biét va thué gia tri gia ting c6 thé bi
han ché, stra d6i hodc thu hdi bit ctt lac nao. Céac hoat dong khuyén mai nay khong co gia tri tién mat va khong

duogc hoan lai néu khong duoc cung cip hodc st dung. Gia ¢ thé thay ddi theo ngay di cu thé. Tét ca céc tién


mailto:care.holidays@bambooairways.com
http://www.holidays.bambooairways.com/

g.

h.

nghi dugc hién thi cho mot khach san cu thé c6 thé khong c6 sin trong moi loai phong. Bamboo Airways c6
quyén, vao bt ky thoi diém nao, thay dbi dit phong sang khach san va loai phong c6 gia twong duong trong
truong hop lich trinh ¢6 sy thay doi. Cac yéu cau dic biét vé& phong s& duoc thong bao cho bén khach san hoic
nha cung cép dich vy nhung khong thé duoc dam bao. Quy khich c6 thé phai tra thém thué khoi hanh ciia
chinh pht nudc ngoai, phi va thé du lich tai diém dén va khong dugce bao gdm trong gia cua g6i Bamboo
Holidays.

Mot s6 khach san yéu cau dich vu dua don khu nghi mét phai dugc dat trude khi dén dat nude. Néu Quy khach
khong chon dit nhitng dich vu nay thong qua chiing t6i, Quy khéch s& phai tu thu xép it nhat 72 gid trudce khi
khoi hanh dé tranh 15i dich vu.

Néu Quy khéch nhan duoc bao gia tir chiing t6i cho viéc dit phong, nhung khong dat chd tai thoi diém do,
chung t6i c6 quyén ting hodc giam gia bét ky ltic nao trude khi Quy khach dat chd.

Vé may bay

Gia vé may bay dua trén gid vé may bay ap dung thip nhat hién c6 trong g6i Bamboo Holidays tai thoi diém
dit vé va co thé thay doi. Bamboo Airways chi c6 thé dam bao vé méay bay ciia Quy khach sau khi nhan dugc
day du thanh toan. Viéc thay doi chuyén bay sau khi xuit vé c6 thé lam ting gia vé may bay, phu thu thém
hoidc cac chuyén bay khong thé thay d6i va khong hoan lai.

Hanh ly

Han murc hanh Iy ctia hing hang khong s& tity thudc vao loai gia vé dd mua trong gbi cua Quy khach. S6 luong
hanh 1y xach tay duoc phép ciing c6 thé khac nhau tiy theo san bay. Vui 1ong tham khao y kién dai 1y du lich
cta Quy khach hoac lién hé vai san bay va hang hang khong twong tng ctia Quy khach trude khi khéi hanh.

Vui long xem chinh sach hanh 1y cuia Bamboo Airways tai www.bambooairways.com

Quy dinh vé thanh toan va xéac thuc thé

Chung toi chap nhan thé tin dung / thé ghi ng va thé noi dia Viét Nam (thé ATM).

Sau khi da nhan duoc déy du thanh toan cho mot dit chd duoc xac nhan, Bamboo Airways sé cép Phiéu mua
hang dién tir cho cac dich vu di dit. Ban sao in clia cac Phiéu mua hang nay phai dugc Quy khach giao ndp
cho nha cung cép dich vu c6 lién quan, vi du: khach san hoac nha cung ce”ip van chuyén mit dat tai thoi diém
cung cip cac dich vu tuong tng.

Piéu kién xac thyc thé: Bamboo Airways chi yéu cAu Xac thuc thé ddi voi mot ) giao dich nhét dinh. Néu
giao dich ciia Quy khach nam trong dién can xéac thyuc thé, Quy khach s& nhan dugc yéu cau giri vé dia chi
email dung dé mua goéi dich vu hodc yéu cau cia Bamboo Airways tai san bay. Quy khach can xuat trinh thé
thanh toan, thu xac nhan goi dich vu Bamboo Holidays va ho chiéu (hodc chuing minh thu nhan dan) tai san
bay khi duoc yéu cau.

Trong trudng hop Quy khach khong thé xac thyuc thé thanh toan, Quy khach sé bi tir chdi dich vu.
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Quy dinh thay déi, hoan/hity géi Bamboo Holidays theo yéu cau tir Quy khach

Quy dinh déi ngay bay, gio bay, sé6 dém ¢ khach san theo yéu ciu tir Quy khach

Ap dung ddi v6i goi Bamboo Holidays c¢6 diéu kién dugc phép thay ddi dugce ghi nhan cy thé tai Phiéu mua
hang.

Ap dung cho viéc thay d6i toan b hanh khach trong géi Bamboo Holidays.

Doi ngay bay/ gio bay, sé dém & khach san: Puoc phép d6i c6 mat phi. Tong phi doi bao géom: Phi thay doi
g6i dich vu (mtc phi nay tay thudc vao ting géi dich vu nhung trong moi trudng hop sé& khong thap hon
600,000VND/ ngudi/ lan d6i), tién chénh léch khach san, tién chénh léch vé méy bay. Ching t6i s& kiém tra
va xac nhan véi Quy khach vé tong phi thay ddi sau khi nhan duoc yéu cau thay doi.

Doi hanh trinh: Khdng dugc phép.

Thoi gian thyc hién thay d6i: Ap dung theo timg g6i dich vu.

Yéu cau thay d6i sang khach san khéac hodc trong trudng hop d6i ngay ma khach san ban dau khong con phong

trong: Khong dugc phép.

Quy dinh hoan géi Bamboo Holidays theo yéu ciu tir Quy khach

Viéc hoan géi dich vu s& dugce thuc hién khi dap Gmg day du cac diéu kién sau:

Ap dung d6i v6i goi Bamboo Holidays c6 diéu kién duoc phép hoan ghi tai Phiéu mua hang.

Ap dung cho viéc hoan toan bd hanh khach trong géi Bamboo Holidays.

Ap dung cho géi Bamboo Holidays hoan toan chua sir dung.

Phi hoan g6i Bamboo Holidays tly thudc vao tirng goi dich vu. Mirc phi hoan thong bao tai Phiéu mua hang.
Quy khach s& dugc hoan lai khoan tién sau khi trir di mic phi nay.

Téng phi hoan/huy bao gdm phi hoan huy goéi dich vu (mirc phi nay tuy thudc vao timg géi dich vu nhung
trong moi truong hop s& khong thap hon 1.000.000VND/khach/lan hoan huy) va phi hoan/huy khach san.

Quy dinh vé viéc thu thém hoic hoan tién

Dé thuc hién thanh toan phi thay ddi va phan chénh léch, chung t6i s& giri duong két ndi thanh toan dén thu
dién tir ctia Quy khach. Quy khach can thanh toan trong vong 6 tiéng bang cac loai thé Bamboo Airways chép
nhan thanh toan.

Tién hoan goi Bamboo Holidays (néu c6) s& dugc chuyén vé thé Quy khach da str dung khi thanh toan.

Luu y chung: Chi 4p dung hoan/ huy/ doi ca gbi package Bamboo Holidays chua sir dung, khong ap dung riéng
1é tirng dich vu vé bay/ khach san.



7. Quy dinh thay dbi, hoan/hily géi Bamboo Holidays theo yéu ciu tir Bamboo Airways
a. Quy dinh thay di, hoan/hity géi Bamboo Holidays theo yéu ciu tir Bamboo Airways

Bamboo Airways c6 quyén thay d6i hodc huy géi dich vu Bamboo Holidays ciia Quy khach trong truong hop
Bamboo Airways khong thuc hién duoc chuyén bay dung lich hoic khong duoc phép chuyén cha. Chinh séch
hd tro trong trudng hop thay d6i/hily goi Bamboo Holidays cu thé nhur sau:

- Dbi véi chuyén bay thay doi gio bay hodc chuyén bay bi hity ¢6 chuyén bay thay thé, ma:
+ Gid bay moi chénh léch dudi 5h so v6i gid bay ban dau: chung toi s& ¢d gang hd tro Quy khach doi sang
chuyén bay khac c6 gio bay trong ciing ngay so voi gid bay ban dau (néu con chd trong). Chung t6i khong hd
trg d6i, hoan tién ddi véi dich vu khach san.
+ Gio bay méi chénh léch tir 5h dén 24h so véi gio bay ban déu: Chung t6i s& ¢d ging hd trg Quy khach doi
sang chuyén bay khéc co gio bay trong vong 72h so véi gio bay ban dau néu con chd tréng (trong trudng hop
phat sinh thém chi phi khach san, Quy khach can thanh toan phan chi phi chénh l1éch ting thém) hodc cho phép
Quy khéch hoan chuyén bay chua thyc hién. Chiing t6i khong hd trg hoan tién ddi véi dich vu khach san.
+ Gid bay moi chénh l&ch trén 24h so voi gio bay ban diu: Bamboo Airways s& c¢b ging hd tro (i) d6i ngay
bay (trong trudng hop ngiy bay méi roi vao giai doan cao diém, 18 tét, Quy khach c6 thé phai tra thém phan
chi phi vé may bay chénh léch) va dam phan cac mirc phi tét nhat cho Quy khach ddi véi cac dich vu khach
san di kém (trong truong hop phat sinh thém chi phi khach san, Quy khach can thanh todn phan chi phi chénh
léch tang thém) hodc (ii) hd trg hily goi dich vu Bamboo Holidays theo yéu cau ctia Quy khach va ching toi
s€ hoan lai mot ph?m hodc toan bd gia goi dich vu (tuy thudc vao tinh trang thuc hi€n goéi dich vu).

- Dbi véi chuyén bay bi huy va khong c6 chuyén bay thay thé: Quy khach c6 thé huy goéi dich vu Bamboo
Holidays va chung t6i s& hoan lai mot phan hodc toan b gia goi dich vu (tiy thudc vao tinh trang thuc hién

g6i dich vu)

Quy khéch hiéu va dong y ring ching t6i khong phai a nha cung cép dich vu khach san.

Trong moi truong hgp, ching t6i khong chiu trach nhiém khi dich vu phong khach san da dat cia Quy khach
khéng duoc thuc hién bai nhitng 1y do bat kha khéang bao gdbm nhung khong gi6i han bdi hoa hoan, dong dat,
14 lut, bao tuyét 16n, dich bénh, chay nd, dinh cong, bao loan, ndi chién, chién tranh, han ché cta chinh phu
hodc co quan dia phuong hoic bit ky sy kién twong tir ndo ngoai tam kiém soat cta khach san hodc nha cung

cap dich vu cua ching toi.

b. Quy dinh vé viéc thu thém hoiic hoan tién



- Dé thyc hién thanh toan phi thay d6i va phan chénh léch, chiing toi s& giri dudng két ndi thanh toan dén thu
dién tir cia Quy khach. Quy khach can thanh toan trong vong 6 tiéng bang cac loai thé Bamboo Airways chép
nhan thanh toan.

- Tién hoan g6i Bamboo Holidays s& dugc chuyén vé thé Quy khach da sir dung khi thanh toan. Luu y: Cac
khoéan phi Quy khach da thanh toan cho viéc thay doi thong tin trudc day sé khong duoc hoan tra.

8. Dia chi lién hé khi cén tro gitp

a. Dbi voi cac yéu cau thay dbi, hoan/hily goéi Bamboo Holidays, vui long lién hé vi Bamboo Airways tai
email: Care.holidays@bambooairways.com. Quy khach khéng duoc yéu cau thay dbi goi dich vu truc tiép voi
khach san.

b. Dbi voi cac yéu cAu hodc gop v lién quan dén dich vu khéch san, Quy khach vui long lién h¢ truc tiép vO1 nha
cung cép dich vu khach san theo dia chi lién hé dugc ghi trong Thu xac nhan géi dich vu Bamboo Holidays.
c. Tong dai hd tro khach hang: 19001166 (24/7).
- Bamboo Holidays Booking center: tir 08h00 dén 20h00 hang ngay

- Tong dai hd trg khach hang: ngoai thoi gian trén

9. Cicluu y quan trong

a. Quy khach khong duoc phép st dung tinh ning mua goéi Bamboo Holidays dé dat chd trai phép, giit chd khong,
dit chd voi cac thong tin gia mao hodc thiéu trung thuc.

b. Quy khach khong dugc phép:

- Sur dung tinh nang mua g6i Bamboo Holidays cho cac hanh dong trai phap luat; hodc

- Sir dung tinh ning mua géi dich vu Bamboo Holidays gdy can tré dén sy truy cap va sir dung dich vu nay cua
nguoi khac; hodc

- Sir dung cac phuong tién khac dé giao dich truc tuyén, thu thap thong tin trong truong hop Quy khach khong
thé sir dung duoc tinh ning g6i Bamboo Holidays.

c. Bamboo Airways bao luu quyén huy bo yéu cau sir dung tinh ning nay ciia Quy khach ma khong can bat ky

thong bao nao néu thdy rang Quy khach dang vi pham, hodc c6 thé s& vi pham giéi han sir dung nay.

10. Dir liéu ca nhan
Viéc thu thap, xir ly, luu trlt cac thong tin ca nhan thu thap dugc tir tinh ndng mua goéi Bamboo Holidays truc

tuyén tudn thi cac quy dinh vé Bao mat thong tin theo chinh sach bao mat thong tin ciia Bamboo Airways va

phap luat Viét Nam. Quy khach vui 1ong doc va chap thuan Chinh Sach Bao Mat Thong Tin ctia Bamboo

Airways trudc khi tién hanh dat mua g0i dich vu.
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Piéu ki¢n van chuyén hanh khach trong g6i Bamboo Holidays
Khi Quy khach mua dich vu tron g6éi Bamboo Holidays va nhan dugc Thu xac nhén dich vy, Quy khach cling

ddng thoi da cam két tudn thu Diéu 1é van chuyén ctia Bamboo Airways.

Piéu kié¢n sir dung dich vu Khach san trong géi Bamboo Holidays

Piéu kién chung

Bamboo Holidays la san pham két hop giita vé may bay ciia Bamboo Airways va dich vu khéch san do d6i tac
ctia chling t6i cung cap. Quy khach hiéu va dong y rang ching toi khong phai 1a nha cung cap dich vu khach
san va khong chiu trach nhiém ddi voi dich vu khach san. Khi Quy khach mua géi Bamboo Holidays va nhan
duge Thu xac nhan géi Bamboo Holidays, Quy khach ciing dong thoi da cam két hop dong dit phong véi khach
san. Trong thoi gian luu tra, moi khiéu nai lién quan dén dich vu khach san can duoc thong bao truc tiép cho
khach san ngay tai thoi diém xay ra. Ching t6i khong chiu trach nhiém vai bét ctr van dé gi xdy ra di c6 thé xur
1y ngay tai khach san néu nhu khéach san hodc nha cung cép dich vu luu trtt dugce thong bao. Ngoai ra, cac khiéu
nai can dugc thong bao cho chiing t6i trong vong 28 ngay ké tir khi xay ra sy viéc phat sinh khiéu nai.

Chung t61 khong chiu trach nhiém véi Quy khach trong truong hop dich vu phong khach san da dat cia Quy
khach khéng duogc thyuce hién boi nhitng 1y do bit kha khang bao gdm nhung khong gi6i han bai hoa hoan, dong
dat, 1di lut, bao tuyét 16n, dich bénh, bung nd, dinh cong, bao loan, ndi chién, chién tranh, han ché cta chinh phu
hodc co quan dia phuong hodc bat ky su kién twong tw nao ngoai tim kiém soat cua khach san hodc nha cung
cép dich vu khac ctia chung toi.

Thong tin mé ta khach san

Hang sao ctia khach san khong c6 y nghia 1a cin ci tiéu chuin chét luong khach san va khong nhat thiét 1a do
nha chuc trach dia phuong xét duyét. Cac qudc gia khac nhau va tham chi trong ciing mot qudc gia, cac khach
san cung hang sao van co cac tiéu chuén dich vu khéc nhau.

Hinh anh, tién nghi, co s vat chat va mo ta trén Website va Ung dung di dong chi cung cap nhiing thong tin
chung nhét vé khach san. Chiing t6i luén nd Iuc dé dam bao rang cac thong tin vé tién nghi, co so vat chat va
mo ta dugc cung cap 1a chinh xac va cap nhat. Tuy nhién, nhitng théng tin nay dugc cung cap boi cac dai 1y du
lich ctia chung t6i va do vay chiing t6i khong thé dam bao su chinh x4c va cap nhat nay. Hinh anh cta céac loai
phong khac nhau khong nhat thiét phan anh ding loai phong/giwvong ma Quy khach da Iya chon.
Thong tin khach san dugc thé hién bang tiéng Viét va mot s ngdn ngir khac, tuy nhién khong dam bao co di

cac ngon ngtr ma Quy khach mudn lya chon.

3. Chinh sach khach san
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a.

-

Chinh sach tré em & cung:

Trong trudng hop khong c¢6 lwa chon danh cho tré em & cting, Quy khach can lwa chon phong danh cho 3 ngudi
va s€ phai tra theo murc gia danh cho 3 nguoi lon.

Trong truong hop ap dung tré em ¢ cung véi muc gia danh cho hai nguoi [6n va mat tré em, tré¢ em ¢ cung dugc
ap dung cho cho tré tir 2-12 tudi (trir khi c6 quy dinh khac duoc ghi r3).

Lua chon phong danh cho tré em di cing s& khong cho phép néu thiéu thong tin vé tudi ctia tré em va khi do
muc gid phong danh cho 3 nguoi 16n s€ dugc ap dung.

Noi, ciii chi danh cho tré so sinh duéi 2 tudi. Mic du tién nghi noi hién thi “C6” tai thoi diém dat phong, Quy
khach c6 thé duoc cung cip hodc khong cung cap tily thudc tinh trang néi tai thoi diém nhan phong.

Mot s6 khach san khong co givong bo sung cho tré ¢ ciing cho du tré ¢ cung duge mién phi hodc 4p dung gia
giam, va yéu cau tinh phi bira sang cho tré em. Néu Quy khach yéu cau giuong riéng cho tré em, Quy khach
can chon loai phong 3 nguoi 10n va khong duge ap dung gia giam cho tré & cling.

Cac phi phu thu, dit coc

Néu khach san yéu cau thanh toan phu phi, 1€ phi khu nghi mat hodc phi dich vu di¢n thoai dia phuong, Quy
khach phai ndp tién tryuc tiép cho khach san.

Hau hét cac khach san yéu cAu dat coc thé tin dung khi nhan phong dé dam bao cac chi phi phat sinh. Trong
truomg hop khong c6 thé tin dung, Quy khach co thé dit coc tién mit. Quy khach phai tra tit ca cac chi phi phat
sinh tryc tiép cho khach san truée khi khoi hanh. Ching t6i s& khong chiu trach nhiém cho cac chi phi khach
san ca nhan cuia Quy khach.

Yéu ciu diic biét va cac quy dinh khac

Céc yéu cau dic biét nhu phong khong hut thude, lién ké hodc phong thong nhau, s& dugc chuyén cho khach
san dé x4c nhan, tuy nhién, ching t6i khong thé dam bao cac yéu cdu ndy dugc dap ung.

Khéch san c6 thé duoc cai tao trong nhitng giai doan nhét dinh va sé& dung moi bién phap dé han ché anh hudng
dén sy luu tra ciia Quy khach. Quy khach khong duge phép yéu ciu hoan tién vi 1y do khach san dang cai tao
trong thoi gian Quy khach luu tra.

Néu dit phong khong dung véi tén khach, Quy khach c6 thé bi phat tién phi khong thuc hién dich vu.

Thu xdc nhan g6i Bamboo Holidays

Sau khi Quy khach thanh toan thanh céng géi Bamboo Holidays, ching t6i s€ giri cho Quy khach Thu xac nhan
g6i Bamboo Holidays kém theo Phiéu mua hang dién tir. Quy khach can in ra va mang theo Phiéu mua hang
trong sudt hanh trinh dé xuat trinh tai sdn bay va lam tha tuc nhan phong tai khach san. Néu Quy khach khong
xuat trinh dugc Phiéu mua hang, Quy khach co thé bi tir chéi dich vu.

Céc diéu kién va phi thay doi, hoan/ hity goi Bamboo Holidays dugc quy dinh trong Phiéu mua hang.



LINK CHINH SACH BAO MAT: https://www.bambooairways.com/vn/vi/legal/privacy-policy
LINK DIEU LE VAN CHUYEN: https://www.bambooairways.com/vn/vi/legal/conditions-of-carriage
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